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ICOMOS, Cidade do México, 17 a 23 de outubro de 1999

Traducao de Flavio Lopes e Miguel Brito Correia

O ESPIRITO DA CARTA

Em sentido lato, o patriménio natural e cultural pertence a toda a humanidade. Cada um de nés possui
direitos e deveres relativamente a compreensao, apreciacdo e conservacio destes valores universais.

O patrimdnio é um conceito vasto que abrange, quer o meio ambiente natural, quer o cultural. Engloba as
nogoes de paisagem, de conjuntos histéricos, de sitios naturais e construidos, bem como as nogdes de
biodiversidade, de acervos culturais, de praticas culturais, tradicionais ou atuais e de conhecimento. Recorda e
expressa a longa caminhada do desenvolvimento histérico que constitui a esséncia das diversas identidades
nacionais, regionais, autdctones e locais, e faz parte integrante da vida moderna. Constitui uma referéncia
dindmica e um instrumento positivo do desenvolvimento e da cooperagdo. O patrimédnio especifico e a memoéria
coletiva de cada comunidade e de cada local, sdo insubstituiveis e representam uma base essencial para um
desenvolvimento, simultaneamente respeitador do passado e virado ao futuro.

Nesta época de globalizacdo crescente, a protecdo, a conservacdo, a interpretacdo e a divulgacdo do
patrimoénio e da diversidade cultural de cada lugar ou de cada regido, constituem um importante desafio para
todos os povos e para todas as nagdes. Contudo, a gestdo deste patriménio, no quadro das recomendagdes
internacionais, reconhecidas e mais adequadas aos fins em vista, constituem responsabilidade das comunidades
de acolhimento suas detentoras.

0 objetivo fundamental da gestdo do patrimdnio consiste em dar a conhecer, as comunidades de acolhimento
e aos visitantes, o seu significado e a justificar a necessidade da sua preservacdo. Uma gestdo objetiva e
equilibrada que proporcione o acesso intelectual e emocional ao patrimoénio, bem como ao desenvolvimento
cultural, constitui ao mesmo tempo um direito e um privilégio.

Esta gestdo deve ser indutora do respeito pelos valores patrimoniais, pelos interesses e direitos atuais das
comunidades de acolhimento e pelos proprietarios dos conjuntos histéricos. Deve, ainda, respeitar as populagdes
locais que perpetuam esses valores, bem como as paisagens e culturas que os contextualizam.

AS INTERAGOES DINAMICAS ENTRE PATRIMONIO CULTURAL E TURISMO

O turismo nacional e internacional foi e continua a ser um dos principais veiculos do intercimbio cultural.
Proporciona experiéncias profissionais, ndo sé a partir da observacio dos vestigios do passado, mas também
através do contacto com a vida atual de outros grupos humanos. E, pois, cada vez mais reconhecido como uma
forca positiva que favorece a conservagdo do patriménio natural e cultural. O turismo pode aproveitar as
vantagens econémicas do patrimoénio e utiliza-las para a conservagdo deste, criando recursos, desenvolvendo a
educacgdo e reorientando as politicas. Representa um desafio econdémico essencial para numerosos paises e
regides, e pode constituir um fator importante de desenvolvimento, se for gerido com sucesso.

O turismo transformou-se num fendmeno complexo em pleno desenvolvimento. Desempenha um papel
fundamental nos dominios econémico, social, cultural, educativo, cientifico, ecoldgico e estético. O conhecimento
e os conflitos de valores resultantes da interacdo entre as expectativas e aspira¢des dos visitantes e as das
comunidades de acolhimento abrem a porta a novos desafios e oportunidades.

O patrimoénio natural e cultural, tal como a diversidade das culturas vivas, constitui atragdo turistica de
importancia capital. O turismo excessivo pode, do mesmo modo que um turismo inexistente ou mal gerido,
prejudicar a integridade fisica e o significado do patrimoénio. O turismo pode também conduzir a degradagdo dos
espacos naturais e culturais das comunidades de acolhimento.

Por outro lado o turismo é portador de vantagens para as comunidades de acolhimento proporcionando-lhes
importantes meios e motivagdes para cuidarem e manterem o seu patrimoénio e as suas praticas culturais. Para
desenvolver uma industria turistica duradoura e valorizar a prote¢do dos recursos patrimoniais para as geragoes
futuras é necessario fomentar a participacao e a cooperacdo entre todos os atores do processo, nomeadamente



entre as comunidades de acolhimento, os conservadores de museus e de monumentos, os operadores turisticos,
os gestores de sitios culturais e naturais, os proprietarios privados, os responsaveis pela elaboragio de
programas de desenvolvimento e os politicos.

0 ICOMOS, Conselho Internacional dos Monumentos e dos Sitios, na qualidade de autor desta Carta, bem
como outras organizag¢des internacionais e industrias do turismo, estdo dispostos a aceitar este desafio.

OBJETIVOS DA CARTA

Os objetivos da Carta Internacional sobre o Turismo Cultural sao:
Encorajar e facilitar o trabalho dos que participam na conservacido e na gestdo do patrimdnio cultural a
fim de o tornar mais acessivel as comunidades de acolhimento e aos visitantes.
Encorajar e facilitar o trabalho da industria turistica para promover e gerir o turismo no respeito e
valorizacdo do patrimdnio e das culturas vivas das comunidades de acolhimento.
Encorajar e facilitar o didlogo entre os responsaveis pelo patriménio e pelo turismo, a fim de
compreenderem a importancia e a fragilidade dos conjuntos patrimoniais, dos acervos culturais e das
culturas vivas, com o objetivo de as preservar, a longo prazo.
Encorajar os que propdem programas e politicas que tenham por objetivo o desenvolvimento de projetos
precisos e mensuraveis, e estratégias que integrem a apresentacdo e a interpretacdo dos conjuntos
patrimoniais, bem como as atividades culturais, no contexto da sua protecao e da sua conservagao.
Igualmente,
A Carta encoraja o conjunto das atividades do ICOMOS, bem como das outras organizacdes internacionais
e das industrias do turismo que tenham por objetivo melhorar as condi¢cdes de gestdo e de conservacio do
patriménio.
A Carta encoraja todas as contribui¢des provenientes dos responsaveis pelo Patrimoénio e pelo Turismo na
procura de objetivos comuns.
A Carta encoraja a producdo e edi¢do de guias pormenorizados. Estes guias facilitardo a aplicacdo concreta
dos principios estabelecidos pela Carta, no quadro das necessidades especificas e das intervengdes
particulares de organizacoes e comunidades de acolhimento.

PRINCIPIOS DA CARTA INTERNACIONAL SOBRE O TURISMO CULTURAL

PRrRINCIPIO 1

O turismo nacional e internacional é um dos principais veiculos do intercimbio cultural. A protecdo do
patrimonio cultural deve oferecer oportunidades responsdveis e bem geridas aos membros das comunidades de
acolhimento e aos visitantes, para fruicdo e compreensao do patrimonio e da cultura das diversas comunidades.

1.1. O patriménio cultural é um recurso simultaneamente material e espiritual. E testemunho do
desenvolvimento histérico. Desempenha um papel importante na vida contemporanea e deve ser acessivel,
fisica, intelectual e emocionalmente, ao grande publico. Os programas de protecdo e de conservagdo dos
elementos fisicos, dos aspetos intangiveis e das expressdes da cultura contemporanea, tomadas no seu sentido
mais lato, devem facilitar a apreensio e a compreensao do significado do patriménio, quer pelas comunidades de
acolhimento, quer pelos visitantes, de um modo equitativo e adaptado aos meios de que dispdem.

1.2. As caracteristicas intrinsecas do patriménio natural e cultural possuem diferentes niveis de significacao,
algumas detém um valor universal, outras um valor nacional, regional ou local. Os programas de interpretacdo
devem ter em consideracdo estes diferentes niveis de significagdo e apresenta-los, de forma clara e acessivel as
comunidades de acolhimento e aos visitantes, utilizando os meios pedagégicos mais estimulantes, incluindo
audiovisuais e tecnolégicos bem como explicagdes personalizadas dos aspetos historicos, ambientais e culturais.

1.3. Os programas de interpretacdo devem facilitar e encorajar uma profunda tomada de consciéncia do
publico, pois essa consciencializagdo constitui a base essencial para assegurar a preservacdo, a longo prazo, do
patrimdnio natural e cultural.

1.4. O significado dos conjuntos patrimoniais, das tradi¢des e das praticas culturais, que incluem, quer as
experiéncias passadas, quer a diversidade presente dos territorios e das comunidades, sem esquecer as minorias



culturais e linguisticas, devem ser considerados nos programas de interpretagdo. O visitante deve ser sempre
informado sobre os diferentes valores culturais que caracterizam os bens patrimoniais.

PRINCIPIO 2

A relacdo entre os conjuntos patrimoniais e o turismo € dindmica e deve ultrapassar os conflitos de valores
que atravessam os dois conceitos. Esta relacdo deve ser gerida, numa otica duradoura, em beneficio das geracées
atuais e futuras.

2.1. Os conjuntos patrimoniais possuem um valor intrinseco para todos os povos por constituirem uma base
importante da diversidade cultural e do desenvolvimento social. A protecdo e a conservacio, a longo prazo, das
culturas vivas, dos conjuntos patrimoniais e do seu acervo cultural, bem como a sua integridade fisica e ecologica
no seu meio ambiente, deve constituir uma componente essencial das politicas de desenvolvimento social,
econ6émico, legislativo, cultural e turistico.

2.2. A interagdo entre os recursos patrimoniais e o turismo é dindmica e esta em constante evolucio, gerando
oportunidades e desafios mas também, potenciais conflitos. Os projetos, atividades e desenvolvimento turisticos
devem alcangar resultados positivos e limitar os impactes negativos que possam prejudicar o patrimdnio e os
modos de vida das comunidades de acolhimento, continuando a dar resposta positiva as necessidades e
aspiragdes dos visitantes.

2.3. Os programas de protecdo, de interpretacdo e de desenvolvimento turistico devem basear-se numa
abordagem clara dos aspetos particulares, por vezes complexos e conflituantes, do significado dos diferentes
bens patrimoniais. A prossecucio regular de atividades de pesquisa é importante, pois permite aprofundar a
compreensao e a apreciacdo destes significados.

2.4. E importante preservar a autenticidade dos conjuntos patrimoniais e a variedade dos seus objetos
culturais. E uma condigdo essencial do seu significado cultural, que se exprime nos materiais, na meméria
coletiva e nas tradi¢des que nos chegaram do passado. Os programas de a¢do devem apresentar e interpretar a
autenticidade dos conjuntos patrimoniais de modo a favorecer a compreenséo e a apreciacio deste patriménio
cultural.

2.5. Os projetos de desenvolvimento turistico e de infraestruturas devem ter em conta as dimensdes estética,
social e cultural dos territérios abrangidos e, ainda, as paisagens naturais e culturais, as caracteristicas da
biodiversidade bem como o meio ambiente, o mais vasto dos conjuntos patrimoniais. Deve dar-se preferéncia
aos materiais locais e ter em conta as caracteristicas da arquitetura local e as particularidades das construgdes
tradicionais.

2.6. A promocgao e o desenvolvimento turistico dos conjuntos patrimoniais devem ser precedidos de planos
de gestdo que tenham em considerag¢do o valor natural e cultural dos recursos patrimoniais. Os referidos planos
devem estabelecer os limites aceitaveis das modificagdes suscetiveis de serem introduzidas nestes conjuntos,
tendo em conta o impacte da utilizacdo turistica sobre as caracteristicas fisicas, a integridade, a ecologia e a
biodiversidade dos espagos, os acessos, os sistemas de transporte, e o bem estar social, econémico e cultural das
comunidades de acolhimento. Quando o nivel das modificagdes propostas for inaceitavel, os projetos de
desenvolvimento devem ser modificados.

2.7. Devem prever-se programas de avaliacdo para permitir calcular os impactes progressivos das atividades
turisticas e dos planos de desenvolvimento em espacos geograficos delimitados ou em comunidades especificas.

PRrRINCIPIO 3

As agbes de valorizacdo dos conjuntos patrimoniais devem assegurar aos visitantes uma experiéncia
enriquecedora e agraddvel.

3.1. Os programas de protecdo patrimonial e de promogdo turistica devem apresentar informacio de
qualidade de modo a favorecer a compreensdo, pelo visitante, sobre as caracteristicas significativas do



patrimoénio e sobre a necessidade de o preservar. Estes programas devem também contribuir, para levar o
visitante a desfrutar adequadamente a sua visita.

3.2. Ao visitante deve ser facultada uma visita aos conjuntos patrimoniais de modo tranquilo e com um
programa livre, se for essa a sua vontade. Porém, a criacdo de itinerarios especificos pode mostrar-se necessaria
para reduzir os impactes deste tipo de visita sobre a integridade e as caracteristicas fisicas, naturais e culturais
dos sitios.

3.3. O respeito pelo carater sagrado dos sitios, pelas praticas e pelas tradi¢des de natureza religiosa deve ser
considerado prioritario pelos varios intervenientes, nomeadamente pelos seus responsaveis diretos, pelos
visitantes, pelos politicos, pelos gestores e pelos operadores turisticos. Os visitantes devem ser encorajados a
terem uma atitude respeitadora dos valores e dos estilos de vida das comunidades de acolhimento, rejeitando o
produto de eventuais furtos e o comércio ilicito de bens culturais e comportando-se de maneira a incentivar um
bom acolhimento para os visitantes futuros.

3.4. 0 planeamento das atividades turisticas deve oferecer aos visitantes as melhores condi¢des de conforto,
de seguranca e de bem-estar, de maneira a reforcar o prazer da visita. Porém, estas condi¢des ndo devem
prejudicar o significado e as caracteristicas ecoldgicas do patriménio.

PRINCIPIO 4

As comunidades de acolhimento e as populacdes locais devem participar em programas de valorizacdo
turistica dos sitios patrimoniais.

4.1. Os direitos e os interesses legitimos das comunidades de acolhimento, quer ao nivel regional, quer local,
os proprietarios e as populacdes locais, que praticam formas de direito tradicional e de responsabilidade sobre o
seu proprio territdrio e sobre os sitios possuidores de um significado particular, devem ser respeitados. Essas
comunidades devem participar na elaboracdo e na execucido de projetos de valorizagido do patriménio cultural,
definindo os objetivos, as estratégias, as politicas e os procedimentos que permitam identificar, conservar, gerir,
apresentar e interpretar, num contexto turistico, os seus recursos patrimoniais e as suas praticas culturais
tradicionais e atuais.

4.2. Se bem que o patriménio cultural possua uma dimensdo universal, devemos respeitar os desejos das
comunidades de acolhimento ou das populagdes locais de restringir ou administrar diretamente o acesso fisico,
espiritual ou intelectual a algumas praticas culturais, conhecimentos e crengas, bem como a determinados
objetos ou lugares.

PRINCIPIO 5

As atividades de turismo e a protecdo do patriménio cultural devem beneficiar as comunidades de
acolhimento.

5.1. As politicas de conservagdo do patrimoénio cultural e de desenvolvimento turistico devem promover
medidas que favorecam uma reparticdo equilibrada dos beneficios do turismo entre os paises e as regides,
aumentar os niveis de desenvolvimento socioeconémico e contribuir para erradicar a pobreza.

5.2. A gestdo do patriménio e do turismo devem produzir beneficios econdmicos, sociais e culturais,
equitativamente repartidos entre os homens e as mulheres das comunidades de acolhimento, a todos os niveis,
através da educacio, da formacao e da criagao de oportunidades de emprego a tempo inteiro.

5.3. Uma parte significativa das receitas provenientes da explorac¢do turistica do patriménio deve ser afetada
a protecdo, a conservagdo e a divulgacdo dos sitios patrimoniais, integrados nos seus contextos naturais e
culturais. Tanto quanto possivel, os visitantes devem ser informados da existéncia destes procedimentos
financeiros.



5.4. Os programas de desenvolvimento turistico do patriménio devem encorajar a formagdo e o emprego de
intérpretes e guias locais, a fim de aumentar a capacidade das populagdes na apresentacio e divulgacdo dos seus
préprios valores culturais.

5.5. Os programas educativos e de interpretacdo do patrimoénio cultural executados junto das comunidades de
acolhimento devem encorajar o desenvolvimento da valorizagdo profissional dos guias locais. Estes programas
devem promover o conhecimento e o respeito pelo patriménio, encorajando, ainda, as comunidades de
acolhimento a interessarem-se pela gestdo e conservacdo dos seus bens patrimoniais.

5.6. Os programas de gestdo, relacionados com o desenvolvimento turistico dos bens patrimoniais, devem
incluir a educagido e a formagdo dos responsaveis politicos, dos técnicos de ordenamento do territério, dos
investigadores, dos designers, dos arquitetos, dos guias do patrimoénio, dos conservadores de monumentos e
museus e dos responsaveis da industria turistica. Os participantes nestes programas de formacdo deverdo ser
encorajados a compreender os problemas uns dos outros para desenvolverem formas de cooperagio na procura
de solugdes.

PRINCIPIO 6

Os programas de promog¢do turistica devem proteger e valorizar as caracteristicas do patrimonio cultural e
natural.

6.1. Os programas de promocdo turistica devem suscitar expectativas realistas e informar de forma
responsavel os visitantes potenciais sobre as caracteristicas culturais e patrimoniais especificas dos sitios e das
comunidades de acolhimento e, desse modo, encoraja-los a terem comportamentos apropriados.

6.2. Os conjuntos patrimoniais e os acervos culturais devem ser promovidos e geridos de modo a proteger a
sua autenticidade e a favorecer a fruicdo dos visitantes, limitando as flutua¢des incontroladas de visitantes e
evitando os fendmenos de utilizacdo massificada dos mesmos locais, nos mesmos momentos.

6.3. Os programas de promocao turistica devem valorizar uma correta distribuicdo dos beneficios e aliviar a
pressdo que pesa sobre os sitios mais conhecidos. Devem encorajar os visitantes a fruir de uma forma mais
alargada os diferentes elementos do patriménio natural e cultural de uma regido ou de uma localidade.

6.4. A promogdo, a distribuicdo e a venda de produtos de artesanato local, e outros produtos, devem favorecer
uma distribuicdo criteriosa dos beneficios econémicos e sociais que geram, em beneficio das comunidades de
acolhimento, assegurando em simultaneo que a sua integridade cultural nao seja delapidada.

Esta Norma Internacional foi publicada no livro "Patriménio Cultural, critérios e normas internacionais de
protecdo”, de Flavio Lopes e Miguel Brito Correia, Editora Caleidoscopio, Casal de Cambra, 2014, pp. 333-340



