


DURACAQ E
MOTIVACOES DA
VISITA

A duracdo da visita aos museus inquiridos situa-se, para a
larga maioria dos publicos, entre rdpida e demorada, ou
seja, varia entre 30 e 120 minutos. A duragdo da visita tem
uma relagdo significativa com a drea expositiva do museu
€ Com O acervo exposto.

Relativamente as motivagdes, das dez consideradas no
inquérito destacam-se o interesse pelo museu (89%) e
conhecer ou rever a exposicdo permanente (68%). A
nmenos referida é participar em atividades especificas
para criangas, seniores ou outros grupos (12%).

MOTIVACOES DA VISITA -
AO MUSEU
Percentagem
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Visitar o parque/ jardim
Interesse pelo Museu

Assistir a espetdculos (concerto, teatro, danga.)

Fazer a visita guiada organizada pelo museu

Assistir a atividades culturais (palestras, coléquios.)
Por razées profissionals/ estudo (gula turistico, aluno.)
Conhecer ou rever a exposi¢éo tempordria
Acompanhar familiares/ amigos/ outras pessoas
Conhecer ou rever a exposi¢do permanente

FONTE: ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS, DGPC, 2015.
NOTA: VARIAVEL MULTIPLA,

DO MUSEU

A avaliagdo do museu e, mais genericamente, da
experiéncia de visita é globalmente positiva, em particular
entre os publicos nacionais.

AVALIACAO DO MUSEU, DOS SUPORTES INFORMATIVOS, DAS

INSTALAGCOES, DOS SERVICOS E DAS ATIVIDADES o8
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FONTE: ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS, DGPC, 2015,
NOTA: A ESCALA VARIA ENTRE MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, INSATISFEITO E MUITO INSATISFEITO. AS
PERCENTAGENS RESULTAM DA SOMA DE MUITO SATISFEITO E SATISFEITO. VARIAVEL MULTIPLA.

Loja

Parque/ Jardim
Casas de banho

Sinalizagdo externa e indicagdes sobre o Museu
Acessibilidades (rampas, audioguias, maquetas.)

Conforto da drea de descanso (cadeiras, iluminagdo, climatizagdo.)
lluminagéo

Temperatura ambiente

Estado de conservagdo das instalagdes do Museu
Area de recegdo

Arquitetura do edificio do Museu
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Exposicdo temporaria NI 3

Cafetaria/ Restaurante
Estacionamento proxinmo
Painéis com informagdo gera

Atividades educativas (ateliés, jogos.) . s
Biblioteca/Centro de documentagdo

Visitas guiadas, conferéncias, concertos, videos NI o

Divulgag¢do da programagdo do Museu

Textos nas salas (legendas nas pegas e outra:

Sinalizagdo interna do percurso (entrada, percurso da exposicdo, saida.
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0 Museu nas redes sociais I @
Informagdo sobre visitas guiadas I S
Sitio web do museu (conteudos, layout.) ]
Textos de apoio (desdobravel, roteiro.) I

Acolhimento dos funciondrios do Muse

Grau de satisfagdo geral com a visita ao Muse

EXPETATIVAS,
INTENGAO DE REGRESSO E
RECOMENDAGAO DE VISITA

Relativamente as expetativas iniciais quanto aos conteudos
expositivos, quase metade considera que corresponderam
ao esperado e, entre os restantes, a parte mais substancial
julga que se situou Muito acima (12%) ou acima (32%) do
esperado. Embora sem grandes diferengas €, ainda assim,
entre os estrangeiros que se registam mais posicionamentos
negativos (abaixo ou Mmuito abaixo do esperado), mas
também o mais positivo (muito acima do esperado).

EXPETATIVAS INICIAIS POR
NACIONALIDADE

Percentagem
o

Muito acima do Acima do Correspondeu ao Abaixo do Muito abaixo do
esperado esperado esperado esperado esperado

= Portuguesa
= Qutra

FONTE: ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS, DGPC, 2015.

A intenc¢do de regresso ao museu em que foram inquiridos
para nova visita nos 12 meses subsequentes, manifestada
por 37% dos publicos, € muito influenciada pela proximidade
geografica e pela nacionalidade: 68% dos nacionais contra
32% dos estrangeiros manifestou essa inteng¢do. O principal
mMotivo de regresso ao museu & a apresentagdo de novas
exposicdes (65%). No entanto, € importante referir que rever
ou completar a visita efetuada tem uma percentagem muito
significativa (38%), tanto para os nacionais como para os
estrangeiros. Os demais motivos sdo, predominantemente,
invocados pelos publicos nacionais.

MOTIVOS PARA REGRESSAR
AO MUSEU

Percentagem
Novas exposigdes

Rever ou completar a visita de hoje
Museus a Noite
Concertos de musica

Dia Internacional dos Museus/ Noite dos Museus

Outros espetdculos (teatro, danga/ performance,
cinema)

Conferéncias, coldquios, cursos

Atividades para criangas )
FONTE: ESTUDO DE PUBLICOS DE

MUSEUS NACIONAIS, DGPC, 2015,

Outro A ;
NOTA: VARIAVEL MULTIPLA

A disposicdo de recomendar a visita ao museu em que
foram inquiridos & também muito positiva: numa escala de 0
(mMinimo) a 10 (Mmdaximo), apenas 15% responderam abaixo de
6. Mais de metade situa-se entre 9 e 10, ou seja, recomenda a
visita de modo muito expressivo constituindo-se como
promotores da visita junto de amigos ou colegas. A média
global é de 829.

CONHECIMENTO
DOS MONUMENTOS,
PALACIOS E
MUSEUS DA DGPC

No conjunto das vinte e trés instituicdes culturais que a
DGPC tutela destacam-se, quanto a ja terem sido
visitados, o Mosteiro dos Jerénimos e a Torre de Belém. O
Pantedo Nacional é aguele que regista uma percentagem
de mero conhecimento superior @ dos que jd o visitaram.

Entre os dois paldcios nacionais, o da Ajuda regista um
valor mais baixo quanto & visita e mais elevado quanto ao
conhecimento.

CONHECIMENTO E VISITA DOS MONUMENTOS,
PALACIOS E MUSEUS DA DGPC
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Museu Nacional de Soares dos
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Museu Nacional da Musica
Casa-Museu Dr. Anastacio u

FONTE: ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS, DGPC, 2015.
NOTA: VARIAVEL MULTIPLA.

Os museus nacionais dos Coches, de Arte Antiga, Azulejo
e de Arqueologia destacam-se do ponto de vista de ja
terem sido visitados. Nestes dois Ultimos as percentagens
de mero conhecimento sdo ligeiramente superiores as
dos que ja visitaram. Sdo, alids, vdrios os museus em que
tal acontece, embora de modo mais acentuado,
designadamente o Museu de Arte Popular e o Museu
Nacional da Musica.

MOTIVACOES E

PRATICAS RELACIONADAS

COM MUSEUS

Todas as motivagdes de visita consideradas suscitam grande
adesdo, todas se revelam importantes na tormada de decisdo
de visita. Ainda assim destacam-se as relativas ao gosto
estético, a aprendizagem e a informagdo. Num patamar
relativamente elevado situam-se outras duas motivagoes, o
contacto com a diversidade cultural e a vertente hedonista.

MOTIVAGOES PARA VISITAR MUSEUS

Média

Sosto paa rta et e orietcs )
e obras de arte)

Aprendizagem (histéria, arte,
ciéncia e técnica.)

assuntos do passado e do presente .
Fresenca e uma ot )
exposi¢do
identidade .

FONTE: ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS, DGPC, 2015.
NOTA: A ESCALA VARIA ENTRE 1(MENOS IMPORTANTE) E 7 (MAIS IMPORTANTE). VARIAVEL MULTIPLA.

A maioria dos publicos assinala o acesso gratuito como o
principal motivo para visitar mais museus. Destaque merece
ainda a divulgagdo da programag¢do dos museus (45%), sendo
que o hordrio mais alargado € um motivo relevante para 27%.
Estes parecem ser os motivos mais notérios, mas 6% referiu
diversos outros.

Entre as prdticas relacionadas com museus evidencia-se
com clareza a visita a exposi¢des (69%). No outro extremo, 14%
declaram participar em redes sociais sobre museus na
internet. Ainda nesta vertente da participag¢do digital, 38%
assinalou sites de museus na internet e 24% fazer visitas
virtuais de exposi¢cdes na internet.

PRATICAS RELACIONADAS COM MUSEUS

Percentagem
Visitar exposicoes 687
Consultar e/ou ler catdlogos de 474
exposigoes
Ler noticias e criticas sobre museus 425
Utilizar jardins, parques ou 422

restaurantes de museus

radio programas sobre museus]

Visitar sites de museus na internet 378
Frequentar lojas de museus 377
Participar em espetdculos, ou outras 27.2

animagdes culturais em museus

Fazer visitas virtuais de exposicdes
na Internet

Acompanhar criangas, participar em
ateliés ou F5utros utivldgdesp educ%tlvas (53

Participar em redes sociais sobre
museus na Internet .

FONTE: ESTUDO DE PUBLICOS DE MUSEUS NACIONAIS, DGPC, 2015.

NOTA: A ESCALA VARIA ENTRE MUITO FREQUENTEMENTE, COM ALGUMA FREQUENCIA, RARAMENTE E NUNCA;

AS PERCENTAGENS RESULTAM DA SOMA DAS RESPOSTAS MUITO FREQUENTEMENTE E COM ALGUMA FREQUENCIA.
VARIAVEL MULTIPLA.

Os resultados aqui apresentados
constituem uma primeira sintese global
do inquérito por questiondrio cujo
trabalho de campo decorreu, numa base
didria, num periodo longo de 12 meses e
permitem, desde jd, tracar o perfil
predominante dos publicos dos museus
da DGPC:. com uma forte componente de
estrangeiros, em qualquer caso
qualificados em termos escolares e
profissionais, com niveis elevados de
praticas culturais, incluindo as visitas a
mMuseus.

Permitem também, como ficou patente,
conhecer as avaliagbes dos museus
visitados ou a notoriedade das
instituicdes tuteladas pela DGPC, entre
outros resultados que seguramente
reforcardo a cada vez mais indispensavel
articulacdo dos museus com os publicos.
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